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Praambel

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) ist sich ihrer Verantwortung gegentber ihren Biirgerinnen
und Bilrgern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Geschaftspartnern bewusst. Die FHH ver-
pflichtet sich zu klaren Grundsatzen, die den Rahmen fiir das unternehmerische wie gesellschaftliche

Handeln bilden. Dabei Glbernehmen die 6ffentlichen Unternehmen der FHH eine wichtige Rolle.

Das unternehmerische Handeln der offentlichen Unternehmen der FHH ist bestimmt durch Aufrich-
tigkeit, Transparenz und Respekt gegenliber den Mitmenschen und der Umwelt. Ausgehend von die-

sen Grundsatzen strebt die FHH danach, stetig die Qualitat der Unternehmensfiihrung zu verbessern.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch die Organmitglieder der 6ffentlichen Unternehmen?

sind fur die Einhaltung von Recht und Gesetz in ihrem Zustandigkeitsbereich verantwortlich. Mit ih-

rem Auftreten, Handeln und Verhalten tragen sie wesentlich zum Ansehen der FHH bei.

Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses der Unternehmenssteuerung und -tberwa-
chung flhrt die FHH diese Compliance-Rahmenrichtlinie (Rahmenrichtlinie) als konsequente Wei-
terentwicklung des bereits verpflichtenden Hamburger Corporate Governance Kodex (HCGK) ein.
Eine Vielzahl bereits bestehender gesetzlicher Regelungen und weiterer Verpflichtungen wird hiermit
in einem umfassenden System zusammengeflihrt. Auf die Regelungen der Ziffern 3.4 und
4.1.4 HCGK sei ausdriicklich hingewiesen.

Die Rahmenrichtlinie schafft eine gemeinsame, lGbergreifende Identitat in den 6ffentlichen Unterneh-
men der FHH und férdert den kontinuierlichen, nachpriifbaren Prozess zur Verbesserung der Unter-
nehmensfihrung. Die 6ffentlichen Unternehmen sollen entsprechend der Rahmenrichtlinie ihr beste-
hendes Compliance Management System (CMS) weiterentwickeln bzw. erstmalig ein umfassendes
CMS aufbauen. Die Rahmenrichtlinie legt dabei die Compliance-Ziele, -Prinzipien und -Mindeststan-
dards fest, die durch die Unternehmen in ihren CMS individuell umzusetzen sind. Zugleich soll sie die
o0ffentlichen Unternehmen ermutigen, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu eigenverantwortli-

chem Handeln zu motivieren und ihnen dafir eine Orientierung zu geben.

Damit soll insgesamt das Vertrauen der Offentlichkeit in Entscheidungen der éffentlichen Unterneh-

men, in die Beteiligungsverwaltung und in den Senat gesteigert werden.

1n dieser Rahmenrichtlinie werden fiir die Organmitglieder im Folgenden die Bezeichnungen ,Geschéftsleitung” und ,Auf-
sichtsorgan” verwendet, unabhiangig davon, ob das Leitungs- und/oder das Kontrollorgan bei einzelnen Unternehmen eine
andere Bezeichnung tragt. Ist kein Aufsichts- bzw. Kontrollorgan im Unternehmen gegeben, werden die in dieser Rahmen-

richtlinie dem Aufsichtsorgan zugeordneten Rechte und Pflichten durch die (Anstalts-)Tragerversammlung bzw. die Gesell-

schafterversammlung wahrgenommen.



1. Geltungsbereich

Diese Rahmenrichtlinie gilt ungeachtet der Rechtsform fir alle Unternehmen, an denen die FHH oder
die HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH (HGV) direkt
mehrheitlich beteiligt sind, und konkretisiert die Vorgaben der Ziffern 3.4 und 4.1.4 HCGK speziell
flr den Bereich Compliance. Sie gilt dartber hinaus auch fiir die indirekten Mehrheitsbeteiligungen

der FHH, die Uber ein eigenes Aufsichtsorgan verfiigen.

Die Unternehmen verantworten und organisieren die Umsetzung und Einhaltung der Rahmenrichtlinie
unter Berlicksichtigung unternehmensspezifischer Besonderheiten. Um gleichlautende Compliance-
Regelungen und -Prozesse ggf. auch fiir Unternehmenstéchter, bei denen ein beherrschender Einfluss
besteht, (Konzernunternehmen und mittelbare Mehrheitsbeteiligungen der FHH) zu gewahrleisten,
sollen grundsatzlich die CMS der Muttergesellschaft auch fir die Konzernunternehmen gelten. Dieser
Grundsatz gilt nicht im Verhaltnis zwischen der Konzernholding HGV und ihren direkten Mehrheits-

beteiligungen.

Bei Unternehmenstdéchtern bzw. anderen Beteiligungen der Unternehmen, bei denen kein beherr-
schender Einfluss besteht, sollen diese darauf hinwirken, dass gleichlautende oder vergleichbare

Compliance-Regelungen und -Prozesse etabliert werden.

2. Ziel und Zweck

Unter Compliance ist regelgetreues und pflichtgemaBes Verhalten im Sinne der Legalitatspflicht zu
verstehen. Die im Gesellschaftsrecht verankerte Legalitatspflicht? der Geschaftsleitung und die An-
forderungen an ein gewissenhaftes Organmitglied (§ 43 GmbHG, §§ 93, 116 AktG, § 347 HGB)
bilden damit eine allgemeine Rechtsgrundlage fiir Compliance. Die Legalitatspflicht umfasst externe
Regeln, d. h. allgemein verbindliche Regeln, wie Gesetze, Verwaltungsvorschriften und Rechtspre-
chung aber auch interne Regeln, wie beispielsweise selbstauferlegte Vorgaben, unternehmensspezi-

fische Verhaltensregelungen, Gesellschafterbeschliisse und Regelungen in Anstellungsvertragen.

Compliance soll zum einen helfen, durch Pravention den Eintritt von Pflichtverletzungen, Schadens-
und Haftungsfallen zu vermeiden. Zum anderen sollen eingetretene PflichtverstoRe frihzeitig erkannt

und bewertet werden, damit angemessen auf diese reagiert werden kann.

Ziel dieser Rahmenrichtlinie ist es, einheitliche und verbindliche Mindeststandards fur CMS zu setzen,
die fir die Unternehmen gultig sind. Ein CMS soll die Geschaftsleitung in die Lage versetzen, ihr Un-
ternehmen im Sinne des ,Ehrbaren Kaufmannes” gut zu flihren und bei Verdachtsmomenten recht-

zeitig handlungsfahig zu sein. Das CMS soll so die Reputation des Unternehmens gegeniliber den

2 paefgen in Ulmer GmbHG, § 43, Bd. 2, Rn. 23 ff.; LG Miinchen I, NZWiSt 2014 183.



Birgerinnen und Blrgern, Geschaftspartnern, Glaubigern und Investoren férdern und zugleich die
vertrauensvolle Zusammenarbeit im Unternehmen sowie mit Senat, Verwaltung und Blrgerschaft

starken.

Ein CMS kann zudem die Haftungssituation eines Unternehmens positiv beeinflussen. So ist aner-
kannt, dass ein effektives und auf die Vermeidung von Rechtsverstoen ausgelegtes CMS bei einem
etwaigen Compliance-VerstoB helfen kann, eine mdgliche BuBRgeldentscheidung zu vermeiden oder

zumindest die Sanktionsfolgen zu minimieren.

3. Bekenntnis der Unternehmensorgane

Die Geschaftsleitungen und Aufsichtsorgane haben sich zur Compliance im Unternehmen zu beken-
nen. Sie verantworten die erfolgreiche Implementierung und aktive Anwendung des CMS in ihren Un-

ternehmen.

Die Mitglieder der Geschaftsleitung und die weiteren Fiihrungskrafte sind Vorbilder fiir alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Sie leben den Anspruch aus dieser Rahmenrichtlinie und des unternehmens-
individuellen CMS vor und stellen sicher, dass die Beschaftigten die gesetzten Standards kennen und
beachten. Der Erfolg eines CMS steht und fallt damit, wie Uberzeugend Compliance als zentraler Be-
standteil der Unternehmenskultur verankert und kommuniziert wird. Dazu gehért auch, dass die Un-
ternehmen Uber geeignete Prozesse verfligen Compliance-VerstéBen zu untersuchen, aufzuklaren

und zu verfolgen.

Auch das Aufsichtsorgan tragt zum Erfolg des CMS im Unternehmen bei, indem es insbesondere die

Umsetzung und Einhaltung des CMS lberwacht.

4. Compliance Management System (CMS)

Die Geschaftsleitungen der Unternehmen sind verantwortlich fiir die Gestaltung, Implementierung
und aktive Anwendung des CMS. Die damit verbundenen Aufgaben kénnen an die/den Compliance-

Beauftragte/n tGbertragen werden.

4.1. Erstellung des CMS

Ein CMS ist durch die Unternehmen in Verantwortung der Geschaftsleitung auf Basis einer Compli-
ance-Risikoanalyse zu erstellen. Dieses soll die ethischen Grundwerte und Leitlinien des Unterneh-
mens abbilden und klare Anforderungen, Regeln und Verhaltensanweisungen an die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter sowie die Organmitglieder beinhalten.

4.1.1. Inhalte des CMS

Im CMS sollen insbesondere die folgenden Bereiche geregelt werden:



a)

Geschenke, Zuwendungen bzw. Einladungen zu Veranstaltungen oder sonstige Vorteile; auch
im Innenverhaltnis der Gesellschaftsorgane zum Unternehmen3

Umgang mit Spenden und Sponsoring; auch im Innenverhaltnis der Gesellschaftsorgane zum
Unternehmen*

Rechtskonforme Vergabe von Lieferungen und Leistungen sowie Bauleistungen

Umgang bei Vorliegen eines Interessenkonflikts®

Regelungen zu Nebentatigkeiten / Umfang der Gebrauchsiiberlassung & Nutzung von Einrich-
tungen, Fahrzeugen, Geraten oder Dienstleistungen des Unternehmens

Beratervertrage mit ehemaligen Organmitgliedern und leitenden Angestellten
Neutralitatsgebot

LAT-Compliance” (IT-Sicherheit, Daten- und Geheimnisschutz, vertrauliche Informationen)
»Tax-Compliance” (rechtskonforme steuerrechtliche Behandlung aller Geschaftsvorfalle)
Bekenntnis zum Umweltschutz und zur Nachhaltigkeit

Tariftreue / Hamburger Mindestlohn

Arbeitsschutz

Liegen daneben aufgrund spezifischer Unternehmensstrukturen weitere Compliance-relevante Risi-

ken vor, so sind auch diese entsprechend im CMS zu erfassen.

Der moégliche Sanktionsrahmen bei Compliance-Verst6Ben (potentielle arbeitsrechtliche Konsequen-

zen wie Versetzung, Abmahnung, Kiindigung, zivilrechtliche Anspriiche wie Schadensersatz oder ord-

nungs- und strafrechtliche Sanktionen, etc.) ist im CMS-Regelwerk abstrakt generell darzulegen.

4.1.2. Kommunikation des CMS

Die Geschaftsleitung hat das CMS als verbindlich fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erkla-

ren. Es ist daher sicherzustellen, dass das CMS gegenlber allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

aber auch dem Aufsichtsorgan auf geeignete Weise kommuniziert wird. Der entsprechende Prozess

ist zu dokumentieren. Im Ubrigen ist das CMS auf geeignete Weise dauerhaft im Unternehmen zu

veroffentlichen.

3 Die ,Bekanntmachung iiber das Verbot und die ausnahmsweise zuldssige Annahme von Belohnungen und Geschenken” vom 19.12.2019
(MittVw 4/2019 Seite 214 ff.) in der jeweils glltigen Fassung ist bei den durch die Unternehmen fir die Organe und die Beschaftigten
festzulegenden Regelungen ausdrlcklich zu berlicksichtigen und zu konkretisieren.
Es ist zu beachten, dass bei der Umsetzung im jeweiligen Unternehmen grundsatzlich auch das Innenverhaltnis der Organmitglieder zum
Unternehmen entsprechend zu regeln ist. Hierbei soll die Ziffer 2 der ,Regelung Giber die Annahme von Geschenken und sonstigen erheblichen
Vorteilen fr Mitglieder des Senats, Senatssyndici und Bezirksamtsleitungen” sinngema8 Anwendung finden, so dass eine angemessene und
branchenspezifische Aufgabenwahrnehmung und Reprasentation des jeweiligen 6ffentlichen Unternehmens durch die Geschaftsleitung und
die Aufsichtsorgane unverandert zu ermdglichen ist.
4 Auf die ,Rahmenrichtlinie (iber Sponsoring, Spenden und mazenatische Schenkungen fiir die Verwaltung der Freien und Hansestadt Ham-
burg und ihre Mehrheitsbeteiligungen” (Spo-RahmenRL) vom 27.02.2007 wird hier nach MaRgabe der Bekanntgabe als allgemeinverbindlich
anzuwendende Regelung in der jeweils glltigen Fassung gemal Ziffer 4.1.4 HCGK verwiesen.
> Vgl. Ziffer 5.6 HCGK.



4.2. Compliance-Risikoanalyse / regelmiBige Uberpriifung und Evaluierung des CMS

Die Compliance-Risikoanalyse und Bewertung obliegt der Geschaftsleitung. Die Durchfliihrung kann
der/dem Compliance-Beauftragten libertragen werden. Sie soll unter Einbeziehung aller Entschei-

dungstrager erfolgen und sowohl die operativen als auch die administrativen Bereiche abdecken.

Die Compliance-Risiken werden mittels einer umfassenden Risikoanalyse spezifisch fir das jeweilige
Unternehmen und ggf. im Konzern ermittelt, beschrieben und zur Konkretisierung der genannten

Mindeststandards bzw. weiteren unternehmensspezifischen Regelungsbereiche herangezogen.

Erganzend sollen im Rahmen der Compliance-Risikoanalyse alle Arbeitsablaufe, Arbeitsprozesse,
Aufgaben, Entscheidungen oder sonstige Handlungen identifiziert werden, die nur durch gleichlau-
tende Entscheidungen von mindestens zwei Personen durchgefiihrt werden dirfen (,Vier-Augen-
Prinzip®). Das gilt insbesondere bei betrieblichen Funktionen wie Einkauf, Produktion, Dienstleistun-
gen und Qualitatssicherung, Finanzierung und Finanzcontrolling oder anderen Aufgaben, bei denen
eine funktionale Trennung geboten ist. Sie sind gesondert zu benennen und im Internen Kontrollsys-
tem (IKS) von der hierflr zustandigen Stelle des Unternehmens zu erfassen und auszugestalten. Im
CMS sind nur die allgemeinen Regelungen der Zeichnungsbefugnisse innerhalb des Unternehmens zu

regeln.

Das CMS soll regelmaRBig Uberprift, evaluiert und ggf. angepasst werden. Die Geschaftsleitung legt
hierzu im Benehmen mit dem Aufsichtsorgan einen Turnus fest, der flinf Jahre nicht lberschreiten
soll. Das Ergebnis der Evaluierung ist der/dem Compliance-Beauftragten fiir die Unternehmen der

FHH und der zustandigen Beteiligungsverwaltung der Fachbehoérde digital zu Gbermitteln.

5. Compliance-Beauftragte/r
5.1. Compliance-Beauftragte/r im Unternehmen

Die Unternehmen sind verpflichtet, eine/n Compliance-Beauftragte/n zu benennen. Diese Funktion
ist organisatorisch direkt der Geschaftsleitung unterstellt oder kann bei Kleinstunternehmen von die-

ser selbst wahrgenommen werden.

In Compliance-Angelegenheiten nimmt die/der Compliance-Beauftragte die Aufgabe weisungsfrei,
unabhangig und objektiv wahr. Dazu ist die/der Compliance-Beauftragte mit umfassenden Befugnis-
sen auszustatten und zu regeln, dass sie/er alle erforderlichen Informationen zur gewissenhaften
Auslibung ihrer/seiner Tatigkeit erhalt, um mogliche Compliance-Hinweise zu untersuchen und Com-

pliance-MaBnahmen (insb. Compliance-Risikoanalyse und Schulungen) umzusetzen.

Glaubwiirdigkeit und Uberzeugungskraft einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung héngen

davon ab, ob der Compliance-Bereich die Gbertragenen Aufgaben sachgerecht erflllen kann. Die/der



Compliance-Beauftragte soll daher mit angemessenen personellen und sachlichen Ressourcen aus-
gestattet werden. Die Geschaftsleitung der Muttergesellschaft eines Konzerns hat auf Grundlage der
Compliance-Risikoanalyse festzulegen, ob flir die Konzernunternehmen eine eigenstandige Compli-
ance-Beauftragte bzw. ein eigenstandiger Compliance-Beauftragter nach den Vorgaben dieser Rah-
menrichtlinie benannt wird, oder ob die Funktion zentral im Konzern durch die/den Compliance-Be-

auftragte/n der Muttergesellschaft wahrgenommen wird.

Samtliche Informationen und Hinweise die Compliance-Beauftragte (und - soweit vorhanden - auch
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) im Zusammenhang mit Compliance-Verstden erhalten, unter-
liegen, soweit keine gesetzlichen Regelungen entgegenstehen, der Verschwiegenheit. Hiervon ausge-
nommen sind die Berichtspflichten gegentber der Geschaftsleitung, dem Aufsichtsorgan, der Inter-
nen Revision und den zustandigen Beteiligungsverwaltungen sowie der/dem Compliance-Beauftrag-

ten fur die 6ffentlichen Unternehmen der FHH.

5.2. Compliance-Beauftragte/r fiir die 6ffentlichen Unternehmen der FHH

Die jeweils zustandige Beteiligungsverwaltung der Fachbehorde ist im Hinblick auf die Beteiligungs-
steuerung und Gremienvorbereitung auch fiir die unternehmensspezifischen Fragen der Compliance

verantwortlich. Sie handelt in eigener Verantwortung fiir ihre Beteiligungen.

Erganzend wird bei der Finanzbehotrde die Stelle einer/s Compliance-Beauftragten fir die 6ffentli-
chen Unternehmen der FHH (Compliance-Beauftragte/r 6U) eingerichtet, um ein einheitliches Com-
pliance-Verstandnis bei den Unternehmen zu férdern und die Einhaltung dieser Rahmenrichtlinie zu

gewahrleisten.

Die/der Compliance-Beauftragte 6U ist der Amtsleitung des Vermégens- und Beteiligungsmanage-

ments der Finanzbehorde direkt unterstellt.

Aufgabe der/des Compliance-Beauftragten 6U ist es, unter der Beteiligung der Beteiligungsverwal-
tungen, die Umsetzung dieser Rahmenrichtlinie in den Unternehmen zu monitoren, die dafiir notwen-
digen Verfahren zu koordinieren und diese gemeinsam mit den Beteiligungsverwaltungen der Fach-
behdérden weiterzuentwickeln. Hierzu werden die wesentlichen CMS-Unterlagen der Unternehmen
(insb. die Regelungen zu den unter 4.1.1. genannten Bereichen sowie das Compliance-Konzept) im
jeweils aktuellen Stand der/dem Compliance-Beauftragten 6U sowie den jeweils zustandigen Beteili-

gungsverwaltungen der Fachbehdrden digital Gbermittelt.

Die/der Compliance-Beauftragte 6U kann in Abstimmung mit der jeweils zustandigen Beteiligungs-
verwaltung der Fachbehoérde den Unternehmen Vorschlage zur Weiterentwicklung ihrer CMS unter-
breiten; diese sind an die Geschéaftsleitung und/oder die/den Compliance-Beauftragte/n des Unter-

nehmens zu richten.



Die/der Compliance-Beauftragte 6U erstellt einen Compliance-Bericht fiir die Unternehmen als Be-
standteil des Beteiligungsberichts der FHH. Dieser stellt die wesentlichen Entwicklungen im Compli-
ance-Bereich der 6ffentlichen Unternehmen der FHH dar und endet mit einer Einschatzung der Com-
pliance-Risikolage. Des Weiteren unterstltzt und berat die/der Compliance-Beauftragte 6U die fach-
lich zustandigen Beteiligungsverwaltungen sowie die Unternehmen bei allen die Compliance betref-

fenden Fragestellungen.

6. Einrichtung eines Compliance-Hinweisgebersystems

Die Unternehmen haben ein Compliance-Hinweisgebersystem (Hinweisgebersystem) einzurichten.
Es ist fester Bestandteil des CMS. Das Hinweisgebersystem soll das vorhandene Wissen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens, ggf. des Konzerns und Dritter nutzen, um das CMS
und die Compliance-Kultur insgesamt stetig zu optimieren und um RegelverstdRe oder andere Unre-
gelmaBigkeiten im Unternehmen und ggf. im Konzern friithzeitig zu erkennen und diesen durch ange-

messene MaBnahmen zu begegnen.

Der Zugang zum Hinweisgebersystem muss allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unterneh-
mens und ggf. der weiteren Konzernunternehmen sowie Dritten offenstehen und leicht erreichbar
sein. Der notwendige Schutz der Vertraulichkeit und Anonymitat der Hinweisgebenden ist dabei si-
cherzustellen. Das Hinweisgebersystem kann intern beim Unternehmen angesiedelt werden; alterna-

tiv kommt die Bestellung einer externen Ombudsfrau oder eines externen Ombudsmanns in Betracht.

Es ist allen (potentiellen) Hinweisgebern darzustellen, dass Hinweise ausdriicklich vom Unternehmen
- vertreten durch Geschaftsleitung und Aufsichtsorgan — erwlinscht sind. Gleichzeitig sind MaRnah-
men zu ergreifen, um Mitarbeiterinnern und Mitarbeiter, denen ein Fehlverhalten vorgeworfen/unter-

stellt wird, b.a.w. zu schitzen (Unschuldsvermutung).

7. Berichtspflichten

Die Geschaftsleitung ist verpflichtet, die Umsetzung des CMS zu tberwachen und die daflir erforder-
lichen Prozesse festzulegen. Diese missen sicherstellen, dass die Geschéaftsleitung anlassbezogen
unverziglich alle erforderlichen Informationen erhalt. Eine effiziente Durchfiihrung der Compliance
setzt voraus, dass Berichtswege klar definiert und transparent sind. Dieses schlielt etwaige Unter-

nehmenstochter mit ein.

Die Geschaftsleitung berichtet ihrerseits mindestens einmal jahrlich zur Compliance an das Auf-
sichtsorgan® um dieses in die Lage zu versetzen, seinerseits die Umsetzung und Einhaltung des CMS

zu Uberwachen. Hierzu ist dem Aufsichtsorgan ein schriftlicher Compliance-Bericht vorzulegen, der

6 Auf die Regelung der Ziffer 3.4 HCGK wird hingewiesen.



zu aktuellen Entwicklungen des CMS, Verstoen und sonstigen relevanten Vorkommnissen sowie ggf.
zur Risikoanalyse, Uberpriifung und Evaluierung Auskunft gibt. Dieser ist unter Teilnahme der/des
Compliance-Beauftragten im Aufsichtsorgan zu erértern. Uber festgestellte relevante VerstoRe ist

dem Aufsichtsorgan unverziglich zu berichten. Naheres ist im CMS festzulegen.

Die mindestens jahrlichen Compliance-Berichte der Geschaftsleitung an das Aufsichtsorgan, sind
auch dem Compliance-Beauftragten 6U zu Gibermitteln. Im Ubrigen ist die/der Compliance-Beauf-
tragte 6U bei Bedarf, insbesondere bei der Erstellung des Compliance-Berichtes, mit den dafir er-

forderlichen Informationen seitens der Unternehmen zu unterstitzen.

8. Compliance-RegelverstoBe

Die Unternehmen sind verpflichtet, allen Hinweisen auf RegelverstéBe nachzugehen und diese bei
zureichenden tatsachlichen Anhaltspunkten auf potentielle Verstde zu untersuchen. Liegt ein Com-

pliance-VerstoR vor, so ist die Geschaftsleitung verpflichtet, diesen konsequent zu verfolgen.

8.1. Aufklarung von Compliance-RegelverstéRen

Sobald die/der Compliance-Beauftragte oder die Geschaftsleitung Kenntnis von einem potentiellen
Compliance-Verstol erhalt und nach einer ersten kursorischen Priifung durch die/den Compliance-
Beauftragte/n zureichende tatsachliche Anhaltspunkte fir einen solchen Verstol3 vorliegen, ist eine
formale Untersuchung einzuleiten. Die Geschaftsleitung legt die daflr erforderlichen Prozesse und
Verfahren intern fest und kann dabei - in Relation zur Schwere des VerstoBes - eine koordinierende
Funktion der/des Compliance-Beauftragte/n bis hin zu einer regelhaften Abgabe der Untersuchung

an die Interne Revision vorsehen.
Soweit Mitglieder der Geschaftsleitung betroffen sind, ist das Aufsichtsorgan zustandig.

8.2. Sanktionierung und Dokumentation von Compliance-RegelverstéBen

Bei festgestellten nicht nur unerheblichen Compliance-VerstdBen entscheidet die Geschaftsleitung
nach eigenem Ermessen Uber potentielle arbeitsrechtliche Konsequenzen bzw. disziplinarrechtliche
MaBnahmen (z.B. Abmahnungen, Versetzungen oder Kiindigungen) und unter Beachtung der jeweils
geltenden rechtlichen Bestimmungen auch tber die Einleitung von rechtlichen Schritten in Bezug auf
zivil- und strafrechtliche Konsequenzen. Dazu gehdren insbesondere die Geltendmachung von Scha-
denersatz, die Erstattung von Strafanzeigen sowie erganzende MaBnahmen wie beispielsweise der

Ausschluss von Geschaftspartnern bei der Vergabe von Auftragen.

Compliance-VerstoBe sind in Form eines abschlieBenden Untersuchungsberichtes zu dokumentieren.

Naheres dazu ist von der Geschaftsleitung festzulegen.
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Soweit Mitglieder der Geschaftsleitung betroffen sind, ist das Aufsichtsorgan zustandig.

9. Schulung

9.1. Schulungen und Fortbildungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Geschafts-
leitung und des Aufsichtsorgans

Um sicherzustellen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Anforderungen kennen und verste-
hen, weisen die Unternehmen regelmaBig auf das CMS hin und flihren obligatorische Compliance-
Schulungen durch die/den Compliance-Beauftragte/n oder externe Dienstleister durch. Die Schulun-

gen sollen wiederholt erfolgen und dabei einen Turnus von drei Jahren nicht Uberschreiten.

Die Mitglieder des Aufsichtsorgans und der Geschaftsleitung sowie die/der Compliance-Beauftragte

sollen sich ebenfalls regelmaBig im Bereich Compliance fortbilden.

9.2. Fortbildungen der Beteiligungsreferenten/-innen

Als Ansprechpartner ihrer Unternehmen sollen sich die Beteiligungsreferenten/innen der FHH eben-
falls regelmaRig im Bereich Compliance fortbilden. Dazu bietet die/der Compliance-Beauftragte 6U,
ggf. unter Einbindung von externen Dienstleister und/oder dem Zentrum fiir Aus- und Fortbildung

(ZAF), regelmalige Fortbildungen an.

10. Verpflichtung der Dritten Mitgesellschafter und der Ge-
schaftspartner zur Compliance

Die Unternehmen sollen darauf hinwirken, dass sich auch Dritte, Mitgesellschafter und Geschafts-

partner zur Beachtung und Einhaltung von Compliance-Regeln verpflichten.

11. Inkrafttreten und Ubergangsvorschriften

Diese Rahmenrichtlinie umsetzende CMS sollen auf Basis von Compliance-Risikoanalysen erstellt und

nach Inkrafttreten der Rahmenrichtlinie bis zum 31.12.2021 implementiert werden.

Die Unternehmen, die bereits Uber ein CMS verfligen, Gberprifen dieses nach den Vorgaben dieser
Rahmenrichtlinie auf Vollstandigkeit (Compliance-Gap-Analyse) und passen ihre CMS, falls erforder-

lich, bis zum 31.12.2021 nach Inkrafttreten der Rahmenrichtlinie an.

Dem Aufsichtsorgan des Unternehmens ist mit Abschluss der MaBnahmen Bericht zu erstatten. Die-

ser ist auch dem Compliance-Beauftragten 6U zu tbermitteln.

Diese Rahmenrichtlinie tritt am 19.02.2020 in Kraft.
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Empfehlungen zur ,Best-Practice”

Die nachfolgenden Informationen sind als Hinweise und Empfehlungen gedacht und erlautern zudem
spezielle Regelungsbereiche der vorgenannten Rahmenrichtlinie. So werden beispielsweise die ein-
zelnen Regelungsbereiche des Kapitels 4.1. naher betrachtet, um die Inhalte des CMS naher zu erlau-

tern und auszugestalten.

Die nachfolgenden Empfehlungen sind nicht verbindlich, sondern sollen den Unternehmen als Hilfe-
stellung bei der Umsetzung der Rahmenrichtlinie und bei dessen Anwendung bieten. Gleichwohl stel-
len sie - insbesondere im Bereich der Erlauterungen zum Kapitel 4.1. - die aus Sicht der FHH erfor-
derlichen Anforderungen und Regelungsmalstabe deutlich dar und bieten somit eine Auslegungshilfe

bei der sinngemaRen Umsetzung.

Zu 2. Ziel und Zweck

Als grundlegender Standard fir ein integriertes CMS wird die IDW PS 980 aus 2011 angesehen. Diese
entspricht weitgehend der ISO 19600 aus 2014, welche seit 2016 als DIN-ISO Norm Typ B (mit
Empfehlungscharakter) erganzend gegeben ist. Die Umwandlung in eine nach ISO-Standards zertifi-

zierungsfahige Typ A-Norm ist bereits beschlossen und in Vorbereitung.

Bisher haben viele Unternehmen, die bereits ein CMS haben, dieses stark auf individuelle Ziele und
Risikopravention ausgerichtet. Es fehlten bislang jedoch ein einheitlicher Standard und eine einheit-
liche Strategie fur die FHH. Die IDW PS 980 ist fur alle Arten von Unternehmen wie auch Organisati-
onseinheiten geeignet und auf ganze Unternehmen, Konzerntochter oder Teilbereiche wie einzelne
Standorte oder Abteilungen Uibertragbar - sie soll in erster Linie als Referenz beachten werden. Der
Umfang ihrer Anwendung und Einrichtung ist abhangig von GrolRe, Struktur, Art und Komplexitat der

Organisation bzw. der Teilorganisation.

Zu 3. Bekenntnis der Unternehmensorgane

Fihrungskrafte, die nicht unmittelbar an straf- oder buBgeldbewehrten Rechtsverletzungen im Un-
ternehmen operativ beteiligt sind, konnen aufgrund ihrer Verantwortung fur Organisationsstruktu-
ren, Aufsicht und Kontrolle personlich zur Verantwortung gezogen werden. Daneben kénnen Geld-
buen und Mehrerlds- oder Vorteilsabschdépfung gegen Unternehmen verhangt werden. Ein ausge-
feiltes Richtlinienwesen allein entlastet die Flhrungsebene eines Unternehmens nicht. Vielmehr

kommt es auf die operative Umsetzung der vorgesehenen MaBnahmen im Rahmen eines CMS an.

Mit der in der Legislaturperiode 2017 - 2021 auf Bundesebene vorgesehenen Einflihrung eines ver-
scharften Unternehmenssanktionsrechts [Siehe zum Verbandssanktionengesetz (VerSanG) nachfol-

gend unter zu 8.1.)] wird die Frage, ob Unternehmen und deren Filhrungsverantwortliche sich auf ein
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ausreichendes CMS stutzen kdénnen, weiter an Bedeutung gewinnen. Fiir die Bemessung von Geldbu-
Ben ist zudem von Bedeutung, inwieweit Nebenbeteiligte - wie die Mitglieder der Geschaftsleitung
und des Aufsichtsorgans - ihrer Pflicht, Rechtsverletzungen aus der Sphéare des Unternehmens zu
unterbinden, genligen und ein effizientes CMS installiert haben, das auf die Vermeidung von Rechts-
verstOBen ausgelegt sein muss. Siehe hierzu auch die diesbezliglichen Ausfiihrungen beispielsweise

von Haufe’, auf die vorangehend Bezug genommen wurde.

Nicht nur nach der Entscheidung des BGH?®, sondern insbesondere nach dem kommenden Verbands-
sanktionengesetz (VerSanG) kann ein effektives und auf die Vermeidung von Rechtsverst6en aus-
gelegtes CMS bei einem etwaigen Compliance-Verstol8 helfen, eine mdgliche BuRgeldentscheidung

zu vermeiden oder zumindest die Sanktionsfolgen zu minimieren.

Legalitatspflicht der Geschaftsleitung: Die Geschaftsleitung ist verpflichtet, rechtswidriges Verhal-
ten im Unternehmen zu verhindern. Nach § 35 GmbHG / § 76 Abs. 1 AktG leitet sie die Gesellschaft
unter eigener Verantwortung. Nach § 43 GmbHG / § 93 Abs. 1 S. 1 AktG haben alle Mitglieder bei
ihrer Geschaftsfiihrung die Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Geschaftsleiters anzu-
wenden. Unstreitig haben sie gesetzeskonformes Verhalten der Gesellschaft und ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gegeniiber Dritten sowie gegenlber der eigenen Belegschaft sicherzustellen. Die
Mitglieder der Geschaftsleitung haben Pflichten nach dem GmbH-/Aktiengesetz, des Gesellschafts-
vertrages und der Geschaftsordnung als auch alle sonstigen im Unternehmen einschlagigen Rechts-
vorschriften des Zivil-, Straf-, Ordnungswidrigkeitenrechts sowie des 6ffentlichen Rechts, des Um-
weltrechts und des Arbeitsschutzrechts, einzuhalten. Pflichtverletzungen sind nach der Legalitats-
pflicht selbst dann zu vermeiden, wenn sie fir das Unternehmen nitzlich sind. Die Erflllung der ge-
nerellen Legalitatspflicht darf nicht von Kosten und Nutzen fir das Unternehmen abhangig gemacht

werden.

Die Theorie des ,efficient breach of public law” gilt im deutschen Recht nicht. Nach der Legalitats-
pflicht ist nicht nur die Geschaftsleitung zu gesetzestreuem Verhalten verpflichtet, sondern auch zu
organisatorischen MaBBnahmen, die ein rechtmaliges Verhalten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter gewahrleisten. Compliance ist dabei ein sinnvolles und systematisches Managementkonzept, mit
dessen Hilfe regelkonformes Verhalten im Unternehmen sichergestellt und die Legalitatspflicht er-

fullt wird. Die Einflihrung eines CMS ist als Methode zur Erflllung der Legalitatspflicht zu verstehen.

Die Legalitatspflicht gilt schon vor einem Verstoll gegen Rechtspflichten. Bisher wurde die praventive

Legalitatspflicht mit sechs Aufgaben konkretisiert:

7 Haufe, , Leitfaden fiir Compliance-Managementsysteme*
8 Entscheidung zur Garantenstellung von Vorstianden vom 9.5.2017, vgl.: BGH 1 StR 265/16 in NJW 2017 S. 3798;
LG Miinchen in wistra 2014 S. 367 ff.

13


https://www.haufe.de/finance/finance-office-professional/iso-19600-leitfaden-fuer-compliance-managementsysteme_idesk_PI11525_HI7221200.html

1. es missen, um die Rechtspflichten eines Unternehmens ermitteln zu kdénnen, zuvor Risiken im

Unternehmen erfasst werden, die zu einem Schaden fihren konnen,

2. es mussen im Unternehmen diese Rechtspflichten auf Mitarbeiter delegiert werden, weil ein Un-
ternehmen als abstrakte juristische Person nicht handlungsfahig ist und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter freiwillig und aus eigenem Antrieb weder die Risiken des Unternehmens erfassen,
noch die Rechtspflichten ermitteln und einhalten, die geeignet sind, die Unternehmensrisiken ab-

zuwehren, noch bevor sie sich zu einem Schaden entwickeln konnten,
3. essind die Rechtspflichten zu erfillen,
4. sie sind stets zu aktualisieren,
5. sie sind auf ihre Erfallung hin zu kontrollieren und

6. sie sind zu dokumentieren, weil nach § 43 Abs. 1 GmbHG bzw. § 93 Abs. 2 Satz 2 AktG Ge-
schaftsleitungen die Beweislast trifft, wenn streitig ist, ob sie die Sorgfalt eines ordentlichen und

gewissenhaften Geschaftsleiters angewandt haben.

Strafrechtlich haftet das vertretungsberechtigte Organ einer juristischen Person nach § 14 Abs. 1
StGB flr den Vertretenen, den Inhaber des Unternehmens. Das Gleiche gilt fiir § 9 Abs. 1 OWIG.

Ferner ist zu beachten, dass Organmitgliedern und Angestellten von Unternehmen eine der Amtstra-
gereigenschaft vergleichbare Position (§ 11 Abs. 1 2c 2. Var. StGB) in strafrechtlicher Hinsicht zu-
gesprochen werden kann, wenn die Unternehmen im Bereich der Daseinsvorsorge tatig sind bzw.
sonstige 6ffentliche Aufgaben wahrnehmen. Die Rechtsprechung sieht diesbeziiglich einen weiten
Rahmen vor; die Rechtsform des Unternehmens ist daflir nicht malgeblich. Damit ist eine hohe Com-
pliance-Relevanz im Bereich der Vorteilsnahme, -gewahrung, Bestechlichkeit und Bestechung gege-
ben. Auf die strafrechtliche Entscheidung des Bundesgerichtshofes (BGH-Urteil des 2. Strafsenats
vom 14.11.2003 - 2 StR 164/03) sei daher hingewiesen.

Zu 4.1.1 Inhalte des CMS

Zu a) Geschenke, Zuwendungen bzw. Einladungen zu Veranstaltungen oder sonstige Vor-
teile

Im Rahmen von Belohnungen, Geschenken oder sonstigen Vorteilen von Dritten kommt es mehr oder
weniger offensichtlich zu Situationen, in denen diese Leistungen in Erwartung einer Gegenleistung
erbracht werden. Um diesen Anschein entgegenzuwirken, ist die Annahme jeglicher Art von Beloh-
nungen, Geschenken oder sonstigen Vorteilen durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Organmit-

glieder grundsatzlich zu verbieten.
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Die Annahme von Geldgeschenken und vergleichbaren Gutscheinen ist unabhangig von einem
Schwellenwert ohne Ausnahme untersagt. Weder die/der Compliance-Beauftragte noch die Ge-

schaftsleitung oder das Aufsichtsorgan kdnnen dem zustimmen.

Das weitere regelt die MittVw 4/2019 vom 19.12.2019 uber die ,Neufassung der Bekanntmachung
Uber das Verbot und die ausnahmsweise zuldassige Annahme von Belohnungen und Geschenken”, die,
in der jeweils gultigen Fassung, bei den durch die Unternehmen fiir die Organe und die Beschaftigten
festzulegenden Regelungen ausdriicklich zu berticksichtigen und zu konkretisieren ist. Dabei ist auch
das Innenverhaltnis der Geschaftsleitung und des Aufsichtsorgans zum Unternehmen zu erfassen.
Hierbei soll allerdings die Ziffer 2 der ,Regelung tliber die Annahme von Geschenken und sonstigen er-
heblichen Vorteilen fiir Mitglieder des Senats, Senatssyndici und Bezirksamtsleitungen” sinngemafll An-
wendung finden, so dass eine angemessene und branchenspezifische Aufgabenwahrnehmung und
Reprasentation des jeweiligen Unternehmens insbesondere durch die Geschaftsleitung unverandert

zu ermoglichen ist.

Dies beinhaltet auch, dass offentliche Unternehmen bei Veranstaltungen unterschiedlichster Art
sichtbar und selbstverstandlich vertreten sind; soweit dies den gesellschaftlichen Gepflogenheiten

entspricht, auch in Begleitung durch Partnerinnen bzw. Partner.

Das Anbieten von Geschenken, Zuwendungen und Einladungen zu Veranstaltungen oder sonstigen
Vorteilen an Dritte durch das 6ffentliche Unternehmen ist ebenfalls grundsatzlich zu verbieten. So-
weit (allgemeine) Ausnahmen, insbesondere fiir branchenulbliche Geschaftspraxen von Unternehmen,
deren Geschaftszweck die Durchfihrung von Veranstaltungen ist (z.B. Theater-, Konzert- oder Aus-
stellungsbetriebe), bestimmt werden, sind ebenfalls die in der MittVw 4/2019 vom 19.12.2019 (iber
die ,Neufassung der Bekanntmachung lUber das Verbot und die ausnahmsweise zulassige Annahme

von Belohnungen und Geschenken” festgelegten Regelungen zu bertcksichtigen.

Zu b) Spenden und Sponsoring

Spenden, Sponsoring-Aktivitaten und andere Formen gesellschaftlichen Engagements sind in den
Bereichen Bildung und Wissenschaft, Kunst und Kultur und fir soziale und humanitare Zwecke még-
lich.

Sollten Unternehmen von der Mdéglichkeit der Rahmenrichtlinie [s. Ziff. 2 ,Zustandigkeiten” der Spo-
RahmenRL, SenDrs. 2013/02727 vom 1.11.2013] Gebrauch machen, sind die Zulassigkeit der An-
nahme, das Verfahren und die Verwendung von Zuwendungen unter Beachtung der Rahmenvorgaben

in eigener Zustandigkeit und damit mit einer eigenen erganzenden Unternehmensrichtlinie zu regeln.
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Es ist zu beachten, dass die Anwendung der Spo-RahmenRL von den Mehrheitsbeteiligungen voll-
standig zu erfolgen hat. Sie ist seit der Bekanntmachung flr diese allgemeingtiltig und damit direkt

anzuwenden. Auch das Innenverhaltnis der Organmitglieder zum Unternehmen ist zu erfassen.

Alle Sponsoring-Aktivitdten missen in Form eines schriftlichen Vertrages festgehalten werden, fir
einen vertretbaren geschaftlichen Zweck bestimmt sein und in einem angemessenen Verhaltnis zum
Gegenwert stehen. Weiterhin missen die Identitat der Empfangerin/ des Empfangers und die ge-
plante Verwendung der Zuwendung bekannt sowie der Grund und Verwendungszweck rechtlich ver-

tretbar und dokumentiert sein.

Aufgrund des Neutralitatsgebots sind hingegen jegliche Zuwendungen an Politikerinnen und Politiker,
politische Parteien oder politische Organisationen untersagt. Ebenso sind Sponsoring-Aktivitaten fir
Veranstaltungen, die von Einzelpersonen oder Organisationen durchgefiihrt werden, deren Ziele mit
den Grundsatzen des Unternehmens oder der FHH nicht vereinbar sind, oder Veranstaltungen, die

das Ansehen des Unternehmens und/oder der FHH schadigen, nicht gestattet.

Zu c) Rechtskonforme Vergabe von Lieferungen und Leistungen sowie Bauleistungen

Unternehmen mussen sich bei der Vergabe von Auftragen und im Zusammenhang mit Vertriebsakti-
vitaten an dem Grundprinzip orientieren, dass die Beschaffung von Gitern und Dienstleistungen aus-
schlieBlich auf objektiven Kriterien, wie beispielsweise Preis, Qualitat und Zuverlassigkeit der Ge-
schaftspartnerin/des Geschéaftspartners beruhen darf. Gesetzliche und unternehmensinterne Vor-
schriften zur Gestaltung von Vergabeverfahren, vor allem bei der Vergabe von 6ffentlichen Auftra-

gen, mlssen eingehalten werden.

Hingewiesen sei darauf, dass bei Beschaffungen, Lieferungen und Leistungen sowie Bauleistungen,
die nach MaRRgabe der vergaberechtlichen Vorschriften freihandig getatigt/vergeben werden kénnen,
gleichwohl die entsprechenden vergaberechtlichen Vorschriften, insbesondere die objektiven Krite-

rien Preis, Qualitat und Zuverlassigkeit, einzuhalten sind.

Zu d) Vermeidung von Interessenkonflikten

Ein Interessenkonflikt ist ein dem Unternehmensinteresse gegenlaufiges Eigen- oder Drittinteresse,
das aufgrund seiner Dauer und Intensitat befiirchten lasst, dass das Unternehmensinteresse nicht
nur unwesentlich beeintrachtigt oder gefahrdet wird. Dazu genligt es, wenn der Interessenkonflikt

Uber nahestehende Personen begriindet wird.

Die Unternehmen missen es ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ermoglichen, potenzielle Inte-
ressenkonflikte oder Beziehungen, die schon den Anschein eines Interessenkonflikts erwecken, of-

fenlegen zu kénnen. Die Offenlegung kann in das Hinweisgebersystem eingebettet werden.

16



Im Ubrigen sind die Regelungen des HCGK zu Interessenkonflikten in der jeweils gliltigen Fassung

sinngemal zu beachten. Im HCGK 2020 wird hierzu unter Ziffer 5.6 wie folgt ausgefiihrt:

5.6.1 Jedes Mitglied des Aufsichtsrats ist dem Unternehmensinteresse verpflichtet. Es darf bei sei-
nen Entscheidungen weder persénliche Interessen verfolgen noch Geschdftschancen, die dem Un-

ternehmen zustehen, fiir sich nutzen.

5.6.2 Jedes Aufsichtsratsmitglied muss Interessenkonflikte, insbesondere solche, die auf Grund ei-
ner Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Dritten

entstehen kénnen, dem Aufsichtsrat gegentiber offen legen.

5.6.3 Der Aufsichtsrat soll in seinem Bericht an die Gesellschafterversammlung (iber aufgetretene
Interessenkonflikte und deren Behandlung informieren. Wesentliche und nicht nur voriibergehende
Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur Beendigung des Mandats

flihren.

5.6.4 Berater- und sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrdge eines Aufsichtsratsmitglieds mit

der Gesellschaft bedlirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Zu e) Regelungen zu Nebentatigkeiten / Umfang der Gebrauchsiiberlassung & Nutzung
von Einrichtungen, Fahrzeugen, Geraten oder Dienstleistungen des Unternehmens

Die Anzeigepflicht von Nebentatigkeiten ist zu regeln. Der Betriebsrat soll hierbei eingebunden wer-

den.

Eine Zulassigkeitsbestimmung wird nur in klar umgrenzten Ausnahmen notwendig und zulassig sein.
Grundsatzlich dirfte eine Anzeigepflicht dann erforderlich sein, wenn nach einem unternehmensspe-
zifischen Kriterienkatalog Tatigkeiten vorliegen, die sich mit den Unternehmensinteressen Uber-
schneiden. Ein angemessenes und zuldssiges Verhaltnis ist hierbei soweit mdglich zu erzielen. Tatig-
keiten, die dem Unternehmensinteresse zuwiderlaufen (insb. sog. Wettbewerbsverbot), sollen ver-

sagt werden kénnen.

Die Unternehmen haben sich Regeln zu geben, die den ausnahmsweisen Gebrauch bzw. die Nutzung
von Unternehmensressourcen (Einrichtungen, Fahrzeuge und Geraten oder Dienstleistungen des Un-
ternehmens) ihrer Mitarbeiterinnen und dem Mitarbeiter sowie den Organmitgliedern zum Zwecke
einer zulassigen Nebentatigkeit regeln. Die Nutzung darf keinesfalls Unternehmensinteressen zuwi-
derlaufen. Auf unter Abschnitt 4.1.a) tber die Gewahrung von Geschenken, Zuwendungen bzw. Ein-
ladungen zu Veranstaltungen oder sonstige Vorteile aufgezeigten engen Grenzen wird ausdriicklich

hingewiesen.
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Zu f) Beratervertrage mit ehemaligen Organmitgliedern und leitenden Angestellten

Wenn Organmitglieder oder leitende Angestellte gehen, nehmen diese umfangreiches Knowhow mit.
Interesse des Unternehmens kann es sein, von diesem Wissen und den Kontakten weiterhin zu profi-
tieren. Die FHH sieht grundsatzlich mit der Beendigung der Tatigkeit eines Organmitglieds oder ei-
ner/s leitenden Angestellten keine weitere zu vergitende Tatigkeit mehr vor. Ziel ist die Vermeidung
unangemessener Vorteile bzw. fehlender Gegenleistungen. Im Sinne einer aufrichtigen und transpa-
renten Unternehmenspolitik sind solche Beratervertrage generell nicht angezeigt und deswegen das

mogliche Interesse des Unternehmens mit dem Interesse der FHH abzuwagen.

Im Ubrigen gilt der Grundsatz des § 52 Abs.1 GmbHG i.V.m. § 112 AktG, wonach das Aufsichtsorgan
solchen Vertragen zwingend zustimmen muss. Dieser ist bei allen Aufsichtsorganen der hamburgi-

schen Unternehmen, unabhangig von deren Rechtsform, zu beachten.

Zu g) Neutralitatsgebot

Die Unternehmen haben stets das hochstmagliche Mall an Objektivitat walten zu lassen und achten
auf die Wahrung ihrer Neutralitat. Das setzt voraus, dass 6ffentliche AuBerungen sachlich sind und

die notwendige Zurtickhaltung wahren.

Die Unternehmen haben die freiheitlich demokratische Grundordnung zu wahren und sind grundsatz-
lich zu strikter parteipolitischer Neutralitat verpflichtet. Dieses Neutralitatsgebot ist jedoch im vom
jeweiligen Unternehmen zu entwickelnden CMS abzuwagen mit grundgesetzlichen Freiheitsrechten;
insbesondere bei Unternehmen, die selber Trager zum Beispiel der Wissenschafts-, Meinungs- oder
Kunstfreiheit sind, dirfen diese Rechte grundsatzlich nicht durch das Neutralitatsgebot einge-

schrankt werden®.

AuBerungen eines Unternehmens bzw. einzelner Organmitglieder in dieser Funktion, die den Anschein
erwecken, sich fir oder gegen eine Partei zu positionieren, sind zu unterlassen. Auch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Unternehmen haben diesem Grundsatz insbesondere bei Kontakten mit politisch

Verantwortlichen und den Medien Rechnung zu tragen.

Zwischen privatem parteipolitischen Engagement und einer Tatigkeit bei einem Unternehmen ist
deutlich zu trennen. Siehe hierzu auch Abschnitt 4.1. f) Zulassigkeit von Nebentatigkeiten / Umfang
der Gebrauchslberlassung/Nutzung von Einrichtungen und Geraten oder Dienstleistungen des Un-

ternehmens.

9 vgl. diesbeziglich die Gemeinsame Erklarung der Kulturminister der Lénder zur kulturellen und kiinstlerischen Frei-
heit (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13.3.2019).
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Zu h) ,IT-Compliance” (IT-Sicherheit, Daten- und Geheimnisschutz, vertrauliche Informa-
tionen)

Der Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Geschaftspartner, ist fir jedes 6ffentliche Unternehmen von besonderer Bedeutung. Entsprechend
der DSGVO dirfen ohne die Einwilligung der/des Betroffenen oder eine gesetzliche Zulassigkeit keine
personenbezogenen Daten erhoben oder verarbeitet werden. Personenbezogene Daten dirfen nur

flr vorher festgelegte, eindeutige und rechtmaRige Zwecke erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

Ebenso ist die Informationssicherheit durch das Unternehmen zu gewahrleisten. So gilt es u. a., alle
internen Angelegenheiten des Unternehmens, die nicht 6ffentlich bekanntgemacht worden sind, ver-
traulich zu behandeln und vor dem Zugriff und dem Einblick nicht beteiligter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie sonstiger Dritter in geeigneter Weise zu schitzen, soweit sich gesetzlich, aus dem
HCGK, dieser Rahmenrichtlinie oder der Unternehmensverfassung nichts anderes ergibt. Dafir ist
eine dem jeweiligen Unternehmen angepasste, wirksame IT-Sicherheitsinfrastruktur zu implementie-
ren. Dies gilt insbesondere flir den Bereich der kritischen Infrastruktur. Auf die IT-Sicherheitsstan-
dards (insb. Informationssicherheitsleitlinie fur die FHH, Rahmensicherheitskonzept der FHH) der

FHH in den jeweils aktuell geltenden Fassungen sei ausdricklich hingewiesen.1?
Vergleichbare Standards sind, angepasst an die Unternehmen, zu etablieren.

Die nach dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG) zuldssige Informationsweitergabe bzw.
Veroffentlichung Uber das Informationsportal sowie nach anderen gesetzlichen Regelungen ist hier-

von ausgenommen.

Soweit es bei Unternehmen nach der Marktmissbrauchsverordnung (MMVQO) im Zusammenhang mit
einer Borsennotierung (von Beteiligungen) geboten ist, sind erganzend Regelungen zu Insiderge-
schaften zu treffen. Diesen Unternehmen kann durch die Nutzung von Insiderwissen sowie durch
Insidergeschafte groBer Schaden entstehen. Sie lassen sich auch nicht mit Aufrichtigkeit, Transpa-
renz und Respekt gegeniiber den Mitmenschen und der Umwelt und damit den Leitlinien einer guten
Unternehmensfihrung in Einklang bringen, sondern schaden dem Ansehen des Unternehmens und
der FHH. Aus diesem Grund haben jene Unternehmen ein System einzurichten, mit dem die Nutzung
von Insiderwissen und die Begehung von Insidergeschaften effektiv unterbunden bzw. ausgeschlos-

sen werden.

10 Abrufbar tiber das Transparenzportal Hamburg unter http://transparenz.hamburg.de/.
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Zu j) Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Die Unternehmen der FHH bekennen sich zum Schutz der Umwelt und Schonung der natiirlichen Res-
sourcen. Sie unterstitzen die Verbesserung der wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Lebens-
bedingungen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung. Die Notwendigkeit eines vorsorgenden Klima-
schutzes soll in die Unternehmensziele und in die Grundsatze zur Fithrung des Unternehmens aufge-
nommen werden. Unternehmen setzen Rohstoffe, Energie, Wasser und sonstige Gliter so sparsam
wie moglich ein und berlcksichtigen die gesamte Lebenszeit der Produkte einschlieBlich ihrer Ent-

sorgung. Im Rahmen von Vergabeentscheidungen sind diese Kriterien zu beachten.

Sie informieren ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Flhrungskrafte ausfihrlich Gber Umwelt-
aspekte und motivieren sie zu umweltbewusstem Verhalten, sodass sich alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Fihrungskrafte im Rahmen ihrer Tatigkeit fiir die Einhaltung der Gesetze und Vor-
schriften zum Umweltschutz sowie fir die hierfiir geltenden innerbetrieblichen Regelungen einsetzen
und unternehmensspezifische Regelungen einhalten kénnen. Gleiches gilt fiir den Bereich der Nach-
haltigkeit.

Fir den Hamburger Senat hat nachhaltiges Handeln schon seit vielen Jahren eine hohe Relevanz und
Prioritat und orientiert sich kontinuierlich am Prinzip der Nachhaltigkeit. Dieser Weg wird mit dem
Senatsbeschluss zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (Agenda 2030 mit
den Sustainable Development Goals 11) in Hamburg vom 4. Juli 2017 konsequent weiterverfolgt.
Neben einer Bestandsaufnahme und Analyse der bisherigen MaBnahmen werden die Themen benannt,
an denen in den nachsten Jahren weitergearbeitet werden soll. Den Stadten wird mit dem Ziel Nr. 11
LStadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig machen” eine zentrale
Schlisselrolle fur eine weltweite zukunftsfahige Entwicklung zugewiesen. Der Begriff ,inklusiv” bzw.
Lnklusion” wird im Sinne der Agenda 2030 als umfassende Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen
verstanden. Inklusion bindet in diesem Sinne alle ein — ungeachtet ethnischer und religioser Zugeho-
rigkeit, Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung oder Behinderung. Die Agenda 2030 raumt der Ge-
schlechtergleichstellung einen zentralen Stellenwert ein. Zum einen wird hierfiir mit dem Ziel Nr. 5
und seinen Unterzielen ein eigener Zielbereich gesetzt. Daneben werden in der Agenda 2030 zentrale
Querschnittsthemen benannt, die in allen Zielen zu berlicksichtigen sind. Hierzu zahlt in vorderster

Linie die Geschlechtergleichstellung.

Auch die Belange von Lesben, Schwulen, Bisexuellen sowie von trans*- und intergeschlechtlichen
Menschen (LSBTI*) sind Teil einer modernen Gleichstellungspolitik. Gleichstellung ist gemal der
Agenda 2030 integraler, zentraler Bestandteil einer modernen, zukunftsfahigen Gesellschaft. In der
Drucksache 21/9700 wird diese Systematik aufgegriffen: In den vier zentralen Handlungsbereichen,

die fur die zukunftsfahige Entwicklung der Stadt besonderes relevant sind (Umwelt und Stadt — Nach-
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haltige Wirtschafts- und Finanzpolitik — Teilhabe und sozialer Zusammenhalt - Bildung und Wissen-

schaft) sind zentrale Querschnittsthemen immer angemessen einzubeziehen.!!

Zu k) Tariftreue / Hamburger Mindestlohn

Die Unternehmen sollen sich tariftreu verhalten sowie die Vorgaben des Senats zur Einhaltung des
Hamburger Mindestlohns beachten. Das gilt auch ausdriicklich bei Lieferanten und anderen bezoge-
nen Dienstleistungen etc. Die Anforderungen der FHH legen grundsatzlich einen strengeren MaRstab
als jene nach dem Mindestlohngesetz des Bundes an und bedirfen der besonderen Beachtung bei der
Zielerreichung. Die FHH legt dabei einen besonderen Wert auf die Mindesthdéhe von derzeit 12

€/Stunde. Das gilt grundsatzlich auch fur die Beauftragung von Leistungen.

Zu |) Arbeitsschutz

Die Einhaltung des Arbeitsschutzes fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Dritte ist eine
unbedingte Pflicht der Gesellschaft und aller seiner Organe. Ein sicheres und gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld ist Voraussetzung flir einen ungestdrten Betriebsablauf und gesunde und zufriedene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dieser Flirsorgeaspekt ist von der Geschaftsleitung unmittelbar zu

beachten und beschrankt sich nicht nur auf die Einhaltung der gesetzlichen Standards.

Zu 4.2. RegelmiBige Uberpriifung und Evaluierung

Die von der oder dem Compliance-Beauftragten betriebenen Systeme werden kontinuierlich ausge-
wertet, um Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und durch Plausibilitatspriifungen sowie Stichpro-
ben die Funktionsfahigkeit und Anwendungsbreite im Unternehmen zu liberwachen und entsprechend
zu verbessern. Daneben findet eine regelmalige Evaluierung statt, auf deren Basis das CMS ggf.
anzupassen ist. Sie soll unter Einbeziehung von allen Entscheidungstragerinnen und Entscheidungs-
tragern erfolgen und sowohl die operativen als auch die administrativen Bereiche abdecken. Hierflr
kommen beispielsweise Interviews, Befragungen, Gruppengesprache, Fragebdgen, etc. in Betracht.
Wichtig ist hierbei die MOglichkeit zu einem offenen Erfahrungs- und Meinungsaustausch. Denn eine
breit angelegte Mitwirkungsmadglichkeit im Rahmen der Evaluierung erhoht die Akzeptanz und die

personliche ldentifikation mit den Werten eines CMS im Unternehmen.
Fragen sind insbesondere dahingehend aufzuwerfen,

- ob alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens zur Einhaltung der Gesetze und
Unternehmensrichtlinien schriftlich und/oder arbeitsvertraglich verpflichtet wurden,
- ob es regelmaBige Schulungen flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu internen und externen

Vorschriften gibt,

11 Aus der Senatsinfo ,Fortschreibung des Gleichstellungspolitischen Rahmenprogramms des Senats der Freien und Hanse-
stadt Hamburg (GPR 2017 — 2019)“, BurgerschaftsDrs. 21/11341.
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- ob es einen standardisierten Prozess gibt, wie mit Korruptionsverdachtsfallen umgegangen
wird,
- ob interne Kontrollsysteme, auf deren Grundlage regelmaBig alle Unternehmensbereiche un-

tersucht werden, umfassend vorhanden sind und funktionieren.

Die Geschéftsleitung gewahrleistet, dass die laufende Uberpriifung und die regelméaRige Evaluierung
durchgefiihrt werden. Die tatsachliche Vorbereitung und Durchfliihrung kann hingegen an die/den
Compliance-Beauftragte/n delegiert und mit Unterstitzung einer/s externen Sachverstandigen mit

Erfahrung im Bereich Compliance ilbernommen werden.

Die Uberpriifung und Evaluierung findet in regelmaBigen Zeitrdumen statt. Der Turnus soll finf Jahre
nicht Gberschreiten; in der Regel diirfte eine Wiederholung in einem zweijahrigen Rhythmus sachge-

recht sein.

Auf Basis der Evaluierungen entwickelt die/der Compliance-Beauftragte 6U diese Rahmenrichtlinie
weiter. Sie/er nimmt die daflr notwendigen Veranderungen vor und erstellt die erforderlichen Pro-

zesse und Verfahren.

In Bezug auf die anlasslich der Risikoanalyse identifizierten Arbeitsablaufe, Arbeitsprozesse, Aufga-
ben, Entscheidungen oder sonstige Handlungen, die nur durch gleichlautende Entscheidungen von
mindestens zwei Personen durchgefiihrt werden dirfen (,Vier-Augen-Prinzip"), ist eine wirtschaftli-
che und ressourcenschonende Regelung seitens der flir das IKS zustandigen Stelle zu finden. Ein
personeller Aufwuchs zur Abbildung der funktionalen Trennung ist hierdurch regelmaRig nur in Aus-
nahmefallen angezeigt. Meist lasst sich durch eine geeignete Einbeziehung der Internen Revision die
erforderliche Trennung von Organisationsbereichen erreichen und den Anforderungen an ein Vier-
Augen-Prinzip auf diesem Wege mit geringem Aufwand entsprochen werden. Seitens der/des Com-
pliance-Beauftragten sind hierzu nur die allgemeinen Regelungen der Zeichnungsbefugnisse inner-
halb des Unternehmens im Rahmen des CMS zu regeln. Uber grundséatzliche Anderungen der diesbe-
zuglichen Prozessstrukturen im Unternehmen soll sich die flr das IKS zustandige Stelle mit der/dem

Compliance-Beauftragten beraten.

Zu 5.1. Compliance-Beauftragte/r im Unternehmen

Die/der Compliance-Beauftragte ist in der Regel fir die Implementierung, Dokumentation und Wei-

terentwicklung des CMS zustandig.

Abhangig von UnternehmensgroBe und Branche kénnen die nachfolgenden Angaben als grobe Richt-
werte flr eine angemessene Ausstattung des Compliance-Bereiches herangezogen werden. Die Ent-
scheidung Uber den genauen Zuschnitt dieser Stelle liegt im Verantwortungsbereich der Geschafts-

leitung.
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- In(personellen) Kleinstunternehmen bis 10 Mitarbeiter/innen kann regelmaBig die Zustandig-
keit bei der Geschaftsleitung verbleiben und es kann auf eine gesonderte Benennung eines
Compliance-Beauftragter verzichtet werden.

- In kleinen Unternehmen sollte ein/e Compliance-Beauftragte/r bestimmt werden, die/der das
Amt mindestens zu 25% ihrer/seiner regularen Vollzeitstelle wahrnimmt.

- In mittleren Unternehmen sollte ein/e Compliance-Beauftragte/r bestimmt werden, die/der
das Amt vollumfanglich in Teil- oder Vollzeit wahrnimmt.

- In groBen Unternehmen sollte, neben der/dem Compliance-Beauftragten, eine Compliance-
Einheit eingerichtet werden. Deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der/dem Compli-

ance-Beauftragten direkt unterstellt.

Entsprechend der unternehmensspezifischen Compliance-Risiken, die sich aus der Compliance-Ri-
siko-Analyse (Abschnitt 4.2.) ergeben, sollten ggf. die Anforderungen der nachsthoheren Unterneh-
mensgréBe Gbernommen werden. Als Hilfestellung kann die Einteilung der Unternehmensgréfe nach

§ 267 HGB herangezogen werden.

Die Aufgaben der/des Compliance-Beauftragten sind insbesondere praventiv auf die Vermeidung von
RegelverstoBen (und Straftaten) angelegt, die Unternehmen erhebliche Nachteile durch Haftungsri-

siken oder Ansehensverlust bringen kénnen, aber auch auf deren Aufarbeitung hin ausgerichtet.

Die Ausgestaltung des Aufgabengebiets der/des Compliance-Beauftragten und ihrer/seiner Befug-
nisse hangt entscheidend vom einzelnen Unternehmen und dessen regulatorischen Umfeld ab. Die
Pflichten und Rechte der/ des Compliance-Beauftragten sind im Hinblick auf die konkreten Aufga-
benstellungen, die Verantwortung und die Kompetenzen schriftlich festzuhalten. Die vorliegende

Rahmenrichtlinie soll hierbei als Leitfaden dienen.

Es ist sicherzustellen, dass die Tatigkeiten entsprechend der allgemeinen Regeln des HGB in sachge-

rechter Weise dokumentiert und archiviert werden.

Zu 6. Hinweisgebersystem

In welcher Form ein Hinweisgebersystem einzurichten ist (digital, telefonisch oder persdnlich), bleibt
dem Unternehmen Uberlassen. Eine wirtschaftliche und ressourcenschonende Ausgestaltung ist da-
bei zu praferieren. Als eine Mdglichkeit kommt ein anonymes, Website-basiertes Kontaktformular in
Betracht. Es wird empfohlen, die/den Compliance-Beauftragte/n mit der Entgegennahme der Hin-

weise zu beauftragen.

Alternativ oder auch unterstliitzend kommt die Bestellung einer Ombudsfrau oder eines Ombuds-

manns in Betracht. Bei der Bestellung ist § 7 LHO, das Gebot der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit,
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zu beachten. Bei der Ombudsfrau/ dem Ombudsmann handelt es sich in der Regel um eine/n ex-
terne/n Rechtsanwaltin/Rechtsanwalt, die/der den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Dritten als
Anlaufstelle fur die Meldung von eventuellen Compliance-VerstoRen als Ansprechpartner/in zur Ver-

fligung zu steht.

Da die Beauftragung externer Ombudsfrauen/Ombudsmanner insbesondere flur Kleinst- und kleine
Unternehmen - auch in Relation zu einer moglichen Fallzahl - zu nicht mehr angemessenen Kosten
fihren kann, sind Kooperationen zwischen Unternehmen in diesem Zusammenhang wiinschenswert.
Um diese zu ermdglichen sind Kontakte beauftragter externer Ombudsfrauen und Ombudsmanner
dem Compliance-Beauftragten 6U zu Ubermitteln, der so bei Bedarf anfragende Unternehmen ent-

sprechend beraten kann.

Zu 8.1. Aufklarung von Compliance-Regelverst6Ben

Bei der eigenstandigen Verfolgung von Compliance-Regelverst6Ben durch das Unternehmen wird
auch dem Ansatz des Bundesgesetzgebers Rechnung getragen. Der Gesetzentwurf zum Verbands-
sanktionengesetz (VerSanG) sieht eine eigene gesetzliche Regelung zur Bekampfung der Unterneh-
menskriminalitat vor. Straftaten, die aus Verbanden (juristische Personen und Personenvereinigun-
gen) heraus begangen werden, kénnen nach geltendem Recht gegeniiber dem Verband lediglich mit
einer GeldbulRe nach dem Gesetz lber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) geahndet werden. Eine ange-

messene Reaktion auf Unternehmenskriminalitat ist damit bislang kaum maoglich.

Der Gesetzentwurf zum VerSanG verfolgt das Ziel, die Sanktionierung von Verbanden auf eine eigen-
standige gesetzliche Grundlage zu stellen, sie dem Legalitatsprinzip zu unterwerfen und durch ein
verbessertes Instrumentarium eine angemessene Ahndung von Verbandsstraftaten zu ermdglichen.
Zugleich soll er Compliance-MaBnahmen férdern und Anreize dafiir bieten, dass Unternehmen mit
internen Untersuchungen dazu beitragen, Straftaten und andere Compliance-RegelverstdBe aufzu-

klaren.

Die Compliance-Rahmenrichtlinie der FHH will die bundesgesetzgeberische Initiative durch ihren all-
gemeinverbindlichen praventiven Ansatz im Bereich der Unternehmen unterstitzen. Denn 6ffentliche
Unternehmen Gbernehmen auch eine wichtige Vorbildfunktion fir die Wirtschaft insgesamt. Zugleich
geht es darum, dass die Unternehmen der FHH madglichst nicht zu einem Anwendungsfall des neuen
Bundesgesetzes zur Sanktionierung von verbandsbezogenen Straftaten werden und dementspre-

chend durch ein CMS und einen funktionierenden Sanktionsmechanismus gut geristet sind.

Nach § 18 des VerSanG-E kann eine Milderung der Verbandssanktion bei verbandsinternen Untersu-
chungen erfolgen. Insbesondere kann das Gericht u. a. die Sanktion mildern, wenn der Verband oder
der von ihm beauftragte Dritte wesentlich dazu beigetragen haben, dass die Verbandsstraftat auf-

geklart werden konnte sowie, wenn der Verband oder der von ihm beauftragte Dritte ununterbrochen
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und uneingeschrankt mit den Verfolgungsbehérden zusammenarbeiten. Auch sieht § 42 VerSanG-E
vor, dass von der Verfolgung bei verbandsinternen Untersuchungen abgesehen werden kann, also
wenn ein Unternehmen gegentiber der Verfolgungsbehoérde anzeigt, eine interne Untersuchung nach
§ 18 VerSanG-E durchzuflihren. Dann kann die Verfolgungsbehorde bis zum Abschluss dieser Unter-
suchung von der Verfolgung des Unternehmens selbst absehen. Ein vom Unternehmen aktiv genutz-

tes CMS dirfte hierfiir regelmaRig eine sehr wichtige Voraussetzung sein.

Zu 9.1. Schulungen und Fortbildungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Ge-
schiftsleitung und des Aufsichtsorgans

Die Schulungen sind zwingend, damit die praventiven MaBnahmen von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Unternehmen verinnerlicht und hinreichend sensibilisiert werden. Dadurch sollte es flr
jede/n Mitarbeiter/in ohne gréBere Schwierigkeiten ersichtlich sein, welches Verhalten von ihr/ihm in

welcher Situation verlangt wird und welches Verhalten vom Unternehmen missbilligt wird.

Als Schulungsformate sind bspw. neben ,klassischen” Vortragen und Frontalunterricht auch E-Lear-
ning-Tools oder Unterweisungen am Arbeitsplatz denkbar und sinnvoll. Ein solcher breiterer Ansatz
erlaubt es fur verschiedene Zielgruppen und Bereiche die nétige Praxisndahe zum Thema Compliance

herzustellen und die Adressaten individueller durch die SchulungsmaBnahme zu unterstitzen.

Compliance-Schulungen sollten stets fir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefihrt wer-
den. Daneben sind Compliance-Schulungen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter idealerweise im
Zweijahreszyklus, wenigstens jedoch alle drei Jahre zu wiederholen. In besonders korruptionsgefahr-

deten Bereichen sollte ein kiirzerer Schulungszyklus festgelegt werden.
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